. . Blumen Atelier Zetzwil

1:1 Coaching Blumen Atelier Zetzwil

1. Anmeldung, Leistungen und Zahlungsbedingungen

Die Anmeldung fur ein 1:1 Coaching erfolgt schriftlich. Mit der Bestatigung des
vereinbarten Coaching-Termins ist die Buchung verbindlich.

Der Umfang und die Inhalte des Coachings richten sich nach der jeweiligen
Coaching-Vereinbarung bzw. Ausschreibung. In der vereinbarten Coaching-GebUhr
sind die darin aufgefUhrten Leistungen enthalten.

Die Coaching-GebUhr wird vorgdngig in Rechnung gestellt und ist vor dem
vereinbarten Coaching-Termin per Vorkasse zu bezahlen. Die Zahlung erfolgt auf das

Konto von Nicole Widmer-Voramwald unter Angabe des Namens und der
Rechnungsnummer.

Allfallige zusatzliche Kosten, beispielsweise fur speziell bendtigtes Material, Produkte
oder weitere Leistungen, werden vorgdngig besprochen und separat verrechnet.

2. Terminvereinbarung und Vorbereitung

Der Coaching-Termin wird individuell vereinbart.

Damit die gemeinsame Zeit optimal genutzt werden kann, kdnnen je nach Coaching
vorgdngig Informationen, Unterlagen, Fragen oder konkrete Themen von der

teilnehmenden Person angefordert werden.

Die teilnehmende Person ist fUr die rechtzeitige Bereitstellung der fUr das Coaching
bendtigten Informationen und Unterlagen verantwortlich.

3. Abmeldung und Verschiebung

Eine Abmeldung oder Verschiebung eines vereinbarten Coaching-Termins muss
schriftlich erfolgen.

Eine kostenlose Stornierung oder Verschiebung ist bis 21 Tage vor dem vereinbarten
Termin moglich.

Bei einer Abmeldung oder Verschiebung zwischen 20 und 7 Tagen vor dem Termin
werden 50 % der Coaching-Gebuhr verrechnet.
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Bei einer Abmeldung weniger als 7 Tage vor dem Termin sowie bei Nichterscheinen
wird die gesamte Coaching-Gebuihr verrechnet.

Bereits speziell fur das Coaching beschafftes oder vorbereitetes Material sowie
anderweitig angefallene, nicht rOckerstattbare Kosten kdnnen zusatzlich in
Rechnung gestellt werden.

Nach Absprache kann bei einer Verhinderung ein einmaliger Ersatztermin vereinbart
werden. Ein Anspruch auf einen bestimmten Ersatztermin besteht nicht.

4. Krankheit und Unfall

Auch bei Krankheit oder Unfall der teinehmenden Person gelten grundsatzlich die
oben genannten Stornierungsbedingungen.

Bei einer kurzfristigen Verhinderung empfiehlt es sich, moglichst fr0hzeitig Kontakt
aufzunehmen. Nach Madglichkeit wird gemeinsam nach einer passenden Losung
oder einem Ersatztermin gesucht.

5. DurchfUhrung und Absage durch das Blumen Atelier Zetzwil

Das Blumen Atelier Zetzwil behdlt sich vor, einen vereinbarten Coaching-Termin aus
wichtigen Grunden, insbesondere bei Krankheit der Coachin oder aufgrund
unvorhersehbarer Ereignisse, abzusagen oder zu verschieben.

In diesem Fall wird nach Moglichkeit gemeinsam ein Ersatztermin vereinbart.

Kann kein geeigneter Ersatztermin gefunden werden, wird eine bereits bezahlte
Coaching-Gebuhr vollstandig zurGckerstattet.

Weitergehende Anspriche, insbesondere auf Ersatz von Reise-, Ubernachtungs- oder
sonstigen Folgekosten, bestehen nicht, soweit gesetzlich zuldssig.

6. Vertraulichkeit

Persdnliche Informationen, Unterlagen und Inhalte, die im Rahmen des 1:1
Coachings besprochen oder zur Verfugung gestellt werden, werden vertraulich
behandelt.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit Zustimmung der teilnehmenden Person oder
soweit eine gesetzliche Verpflichtung besteht.
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7. Haftung
Die Teilnahme am Coaching erfolgt grundsatzlich auf eigene Verantwortung.

Das Blumen Atelier Zetzwil haftet nicht fOr personliche Gegenstdnde, die wdhrend
des Coachings verloren gehen oder beschadigt werden.

FUr Unfalle oder Schaden wahrend der An- und Abreise wird keine Haftung
Ubernommen.

Die Haftung des Blumen Atelier Zetzwil bleibt im Ubrigen im Rahmen der zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen vorbehalten.

8. Personliche Verantwortung und Coaching-Ergebnis

Das 1:1 Coaching dient der fachlichen Begleitung, Inspiration und UnterstUtzung und
ersetzt keine individuelle Fach-, Rechts- oder Unternehmensberatung, sofern dies
nicht ausdricklich Bestandteil des vereinbarten Coachings ist.

Die Umsetzung der im Coaching erarbeiteten Inhalte und Empfehlungen liegt in der
Verantwortung der teiinehmenden Person. Ein bestimmter Erfolg oder ein bestimmtes
Ergebnis kann nicht garantiert werden.

9. Schlussbestimmungen

Mit der Buchung des 1:1 Coachings werden diese Teilnahmebedingungen
anerkannt.
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